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2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目支出绩效评价报告
按照《甘肃省财政厅关于开展2021年度省级预算执行情况绩效部门评价和财政评价工作的通知》（甘财绩〔2022〕4号）要求，现将2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目绩效报告如下：
[bookmark: _Toc77065980][bookmark: _Toc76132236][bookmark: _Toc76133022][bookmark: _Toc22272]项目基本情况
[bookmark: _Toc77065981][bookmark: _Toc76133023][bookmark: _Toc17931][bookmark: _Toc76132237]项目立项背景及实施目的
物业管理费是指依据物业管理服务合同为物业使用人或所有人提供物业管理服务，物业管理使用人或所有人依据物业管理服务合同应当付出的费用。物业管理工作的重要性也是不可忽略的，因此做好物业管理的相关工作，才能保障单位的日常工作运转，物业管理费的内容包括完成办公场所日常维修养护，全面做好机关基础设施设备的日常维护保养，对水、电、暖气等基础设施和电梯、空调、锅炉、热水器等专用设备定期进行维护保养，物业管理费是为了保障单位正常工作，提升办公效率的基础工作。
[bookmark: _Toc2309][bookmark: _Toc76132238][bookmark: _Toc77065982][bookmark: _Toc76133024]项目预算安排和支出情况
1.项目预算安排情况
2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目资金安排共计269万元。
2.项目支出情况
2021年度，甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目资金总额269万元，截至2021年年末，物业管理费项目资金共支出269万元，执行率为100%。
1.项目主要内容
物业管理费主要用于保障单位基础设施的保养、维修，用于办公楼卫生保洁、院区绿化等物业支出，以及省人大机关聘用财政未核拨经费各类临时工作人员的劳务支出。
2.实际完成内容
[bookmark: _Toc77065984][bookmark: _Toc76133026][bookmark: _Toc76132240]本年度该项目基本完成，完成情况如下：2021年度，完成办公场所日常维修养护，全面做好机关基础设施设备的日常维护保养，对水、电、暖气等基础设施和电梯、空调、锅炉、热水器等专用设备定期进行维护保养，发现问题，及时联系维保单位进行检查维修。
[bookmark: _Toc1270]项目绩效目标
[bookmark: _Toc76133027][bookmark: _Toc77065985][bookmark: _Toc8955][bookmark: _Toc76132241]总体绩效目标
保证建筑物及其设施的安全使用，保证各种设施设备的正常运行，延长建筑物及其设施的使用寿命。对设备设施进行检查和验收，以及日常维修养护。
[bookmark: _Toc76132242][bookmark: _Toc77065986][bookmark: _Toc12819][bookmark: _Toc76133028]2021年度（或阶段性）绩效目标
2021年度，完成办公场所日常维修养护，全面做好机关基础设施设备的日常维护保养，对水、电、暖气等基础设施和电梯、空调、锅炉、热水器等专用设备定期进行维护保养，发现问题，及时联系维保单位进行检查维修。
根据评价组对该项目的深入了解，对原有绩效指标表进行了梳理，梳理后的具体绩效指标见下表1-1。
表1-1 2021年度绩效指标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标目标值

	投入与管理
	投入管理
	预算资金到位率
	=100%

	
	
	预算执行率
	=100%

	
	
	预算编制合理性
	合理

	
	财务管理
	财务监控有效性
	有效

	
	
	资金使用规范性
	规范

	
	
	财务管理制度健全性
	健全

	
	实施管理
	合同管理完备性
	完备

	
	
	政府采购规范性
	合规

	
	
	项目质量可控性
	可控

	
	
	项目管理制度健全性
	健全

	产出指标
	数量指标
	办公场地面积
	=23056平方米

	
	
	劳务派遣人员数
	≥30人

	
	
	维护电梯数量
	=9个

	
	
	维护锅炉次数
	≥1次

	
	质量指标
	电梯运行稳定性
	=100%

	
	
	锅炉运行稳定性
	=100%

	
	
	绿化植被养护率
	≥90%

	
	时效指标
	办公环境维护及时性
	及时

	
	
	劳务派遣人员到位及时性
	及时

	
	
	设施设备维修维护及时性
	及时

	
	成本指标
	成本控制率
	≥95%

	效果指标
	社会效益
	人大常委会正常工作保障
	保障

	
	服务对象满意度
	工作人员满意度
	≥90%

	影响力指标
	长效管理
	长效管理机制健全性
	健全

	
	配套设施
	配套设备到位率
	=100%


[bookmark: _Toc11586][bookmark: _Toc76132243][bookmark: _Toc76133029][bookmark: _Toc77065987]评价基本情况
[bookmark: _Toc76132244][bookmark: _Toc76133030][bookmark: _Toc22144][bookmark: _Toc77065988]绩效评价原则和依据
1.评价原则
（1）依法合规
以相关法律、法规、规章以及国家、省、市有关文件政策等为依据，结合“部门职责—工作活动”以及部门事业发展规划，依法合规进行。
（2）真实全面
围绕项目绩效目标明确性、项目立项必要性、资金分配合理性、财务管理及项目管理有效性、项目绩效达成情况等方面，真实全面的开展绩效评价。
（3）客观公正
在评价过程中，收集相关文件及资料，并通过现场调研，查阅资料、专家咨询、问卷调查等为评价结论提供充分的依据支持，确保评价结果的客观公正。
（4）科学规范
通过规范的程序，采用定性与定量相结合的方法，通过多种途径和手段充分收集证据资料，保证评价结论依据充分。
2.评价依据
（1）《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）
（2）《甘肃省财政厅关于开展2021年度省级预算执行情况绩效部门评价和财政评价工作的通知》（甘财绩〔2022〕4号）
[bookmark: _Toc77065989][bookmark: _Toc76132245][bookmark: _Toc76133031]（3）《甘肃省人大常委会机关财务管理办法》
（4）《甘肃省人大常委会机关固定资产管理办法》
[bookmark: _Toc3543]评价指标体系
根据绩效评价的基本原理、原则和项目特点，结合绩效目标，按照逻辑分析法设计评价指标体系，包括项目决策、项目管理、项目绩效三部分内容，体现从项目本身、执行到效果的逻辑路径。
指标体系包括3个一级指标、8个二级指标和20个三级指标。指标数据来源于政府文件、信息采集表、问卷调查、访谈等。指标标准值来源于项目绩效目标、行业标准、通用标准。具体评价指标体系见表2-1。
表2-1评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	权重
	标杆值

	项目决策（20）
	项目目标（4）
	目标内容
	4
	明确

	
	决策过程（8）
	决策依据
	3
	充分

	
	
	决策程序
	5
	规范

	
	资金分配（8）
	分配办法
	2
	规范

	
	
	分配结果
	6
	合理

	项目管理（25）
	资金到位（5）
	到位率
	3
	100%

	
	
	到位时效
	2
	100%

	
	资金管理（10）
	资金使用
	3
	规范

	
	
	预算执行
	4
	100%

	
	
	财务管理
	3
	规范

	
	组织实施（10）
	组织机构
	1
	健全

	
	
	管理制度
	9
	健全

	项目绩效（55）
	项目产出（15）
	维修维护设备完成率
	5
	=100%

	
	
	设备运行稳定率
	4
	=100%

	
	
	维修维护设备及时性
	3
	及时

	
	
	成本控制率
	3
	=100%

	
	项目效果（40）
	人大常委会正常工作保障
	24
	保障

	
	
	信息公开完备性
	5
	完备

	
	
	长效管理机制健全性
	5
	健全

	
	
	单位工作人员满意度
	6
	≥95%

	合计
	100
	-


[bookmark: _Toc76133032][bookmark: _Toc1102][bookmark: _Toc77065990][bookmark: _Toc76132246]评价方法
[bookmark: _Toc76132247][bookmark: _Toc76133033][bookmark: _Toc77065991]本次绩效评价工作采用（但不限于） 以下评价方法：
（1）综合评价法
在梳理项目实施背景、主要内容、绩效目标及组织管理流程等内容的基础上，依据 “决策-过程-产出-效果”的逻辑路径，构建客观、科学的评价指标体系，并设置相应的指标权重与评分标准，对改造资金进行综合、全面的评价。
（2）比较法
通过梳理项目工作开展情况，将项目的实施效果与绩效目标、当期情况与历史情况进行对比，分析资金使用及管理过程中存在的问题，为进一步推进项目工作常态化开展提供合 理化建议。
（3）公众评判法
评价工作实施过程中，与相关部门工作人员通过进行调研访谈，了解项目职责划分、资金分配、项目实施与监管等情况；针对项目工作人员、相关收益群众进行满意度调查，分析公众对本项目的意见和建议进行综合评判。
（4）现场核查法
结项目资金分配比例、项目分布等因素，进行现场核查，通过现场核实省部级劳模专项补助资金发放情况，核查入档材料的真实性、改造资金的 发放规范性、满意度问卷发放等方向收集，有利于更加全面客观地进行项目评价。
（5）专家咨询法
聘请项目相关专家顾问参与评价工作，提供专业支持，对绩效评价全过程进行业务指导。同时，为有效把握项目特点，得出客观、准确的评价结论，评价工作组将聘请行业专家和绩效专业专家等，通过电话、电子邮件及会议沟通等方式，就该项目的立项、绩效目标、资金管理、组织实施、产出和效益等内容向专家进行咨询和讨论。
[bookmark: _Toc27239]评价标准
本项目评价指标体系的评价标准按照计划标准、行业标准、历史标准等制定。对于定性指标，一般通过问卷及访谈采集相关数据，在实施过程中运用等级描述法进行考核，通过设置分级标准来体现该指标认可程度的差异。对于定量指标，一般通过公式等方式予以量化，可以准确数量定义、精确衡量并能设定目标值的考核指标。
[bookmark: _Toc76133034][bookmark: _Toc77065992][bookmark: _Toc16079][bookmark: _Toc76132248]绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc455064765][bookmark: _Toc422410935][bookmark: _Toc422410652][bookmark: _Toc422410863][bookmark: _Toc482709403][bookmark: _Toc31057][bookmark: _Toc425497332][bookmark: _Toc482709314]1.人员分工
本次财政支出预算绩效管理项目的组织者为甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅，受托方为甘肃祥盛泰财务咨询有限公司。甘肃祥盛泰财务咨询有限公司负责完成评价工作，包括前期调查、制定工作方案、调查取数、撰写评价报告。评价组成员如下表2-2所示。
表2-2人员分工安排表
	序号
	岗位
	人员
	职责

	1
	项目顾问
	李路
	对本项目提供咨询顾问支持；总体负责本项目的策划和监督

	2
	项目总监
	张明霞
	负责项目中指标体系、工作方案、绩效报告等重点工作内容的审核；主要负责项目整体统筹，项目进度和人员的管理，项目开展过程中与委托方、被评单位及其他相关单位的沟通协调等

	3
	质控组
组长
	李俊
	负责对负责项目中指标体系、工作方案、绩效报告等重点工作内容的最终审核

	4
	质控组
组员
	王思琪
	负责对负责项目中指标体系、工作方案、绩效报告等重点工作内容的初步审核

	5
	执行组长
	周明宇
	主要负责项目方案的制定、指标研制、数据分析和报告撰写

	6
	执行组员
	王晓
	协助与项目单位进行项目沟通、相关数据分析、实地调研及报告撰写

	7
	执行组员
	张俊琼
	协助与项目单位进行项目沟通、相关数据分析、实地调研及报告撰写


[bookmark: _Toc22117]2.评价进度
自2022年5月10日评价项目启动以来，评价组通过前期调研的充分准备，完成了评价工作方案，明确了评价的目的、方法、原则、指标、标准、社会调查方案等。两个月来，评价组严格按照工作方案，经过了数据采集、问卷调查、抽样实地调研及数据复核、访谈、数据分析和报告撰写等环节，顺利完成了甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目绩效评价工作。
（1）前期准备（2022年5月10日-5月20日）
搜集专项资金的相关资料，全面了解项目基本情况，与相关负责人员进行交流与探讨，研发设计完整的绩效指标体系、基础表和调研与访谈方案，形成工作方案，和甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅沟通确认合理可行后定稿。
（2）组织实施（2022年5月25日-6月10日）
评价小组到实地进行采集数据，完善评价基础资料。评价小组工作人员对基础数据进行查验，就项目实际情况等做深入了解，并开展访谈、合规性检查、问卷等调研。
（3）分析评价（2022年6月10日-6月15日）
1）根据评价标准量化打分，撰写绩效评价报告初稿：汇总分析评价数据，依据制订的评价标准和打分规则，对投入、产出、绩效进行量化打分，并分析专项资金的经济性、效率性和效益性，撰写绩效评价报告，针对存在问题提出改进建议。
2）报告修改定稿阶段（2022年6月15日-6月22日）：项目组结合多方意见对报告内容进行调整、修改，形成绩效评价报告终稿。
表2-3 各阶段实施内容
	阶段
	实施内容

	准备阶段
	成立评价组

	
	制定评价总体工作方案思路

	
	明确评价工作任务

	
	资料收集、整理与分析

	
	工作方案制定，方案初稿形成

	
	审核工作方案，方案修改及定稿

	实施阶段
	全面实地调研，数据采集

	
	调研资料梳理、分析提出初步评价意见

	报告撰写与质控
	数据分析、打分、报告撰写并形成初稿

	
	内部质控及修改、定稿

	反馈提交
	与委托方及评价方反馈、修订、提交


[bookmark: _Toc17390][bookmark: _Toc8186][bookmark: _Toc76132249][bookmark: _Toc76133035][bookmark: _Toc77065993]（六）评价重点难点
1. 总体要求
第一、提升评价政治站位，服务预算管理工作。进一步增强使命感和责任感，始终站在财政改革发展高度，紧紧围绕预算管理需要，体现全面实施预算绩效管理各项要求。突出问题导向，通过评价发现和剖析项目实施中存在的问题， 着力分析项目立项目标合理性、投入经济性和边界清晰性。 
第二、以最新绩效管理要求为引领，结合全周期优化评价流程。
以《项目支出绩效评价管理办法》等相关领域的最新项目和改革举措引领评价指标设计和评价结论的凝练，做到评价有依据、有灵魂。优化调整评价业务规范和评价程序，建立疑难和共性问题会商解决和经验共享机制，综合运用科学的评价方法，以事实为依据，客观公正地开展绩效评价工作。另外， 在评价过程中，加强与财政部相关司局、项目单位的信息沟通。
第三，创新评价组织方式。充分考虑疫情风险对评价工作可能产生的影响，突出重点、合理配置评价资源和控制进度。创新评价组织方式，在评价方案和 评价结论内控审核中，将引入部门预算部门领导参与，一方面广泛听取部门意见，寻求评价“最大公约数”，另一方面 发挥财政评价对部门评价、自评价的引领示范作用。结合政府采购工作的最新要求，积极谋划在线上开展协作机构采购工作，尽快落实协作机构并组织协调全面开工。
第四、充分利用信息技术手段推进评价工作，在符合保密要求的前提下，通过网络会议、微信群，采取“网上办、错峰办”等形式完成评价前期调研、方案论证工作，尽量减少人员聚集，统筹解决好疫情防控与评价工作需要人员集中的矛盾。
2. 组织工作方案的制定
围绕本次评价的工作流程，我司拟派精兵强将，组成绩效价工作组，分为评价项目组和专家顾问组，专家顾问组视具体情况直接充实评价小组或提供专项支持等。评价组由主评人担任组长，总体负责整个项目工作，包括项目整体构思、工作协调、人员配置等工作。评价组下设 2 个小组，每一个小组选配 2-3 名助手参与基础性工作。
①确定绩效评价对象和范围；
②下达绩效评价进驻通知；
③研究制订绩效评价工作方案；
④收集绩效评价相关数据资料，并进行现场调研、座谈；
⑤核实有关情况，分析形成初步结论；
⑥与被评价部门（单位）交换意见；
⑦综合分析并形成最终结论；
⑧提交绩效评价报告；
⑨建立绩效评价档案。
3 .管理制度的制定和执行：
（1）职业道德规范制度：我司遵守独立、客观和公正的第三方职业道德规范，并制定了十不准职业道德规范办法。
（2）执业质量控制制度：公司形成了一套基本完整的项目库、指标库和目标库，和案例库，逐步形成公司标准化的绩效评价业务质量体系和控制体系，如三级复核制。
（3）职业培训制度：公司统一外出培训等。
（4）人员考核制度：公司具有先进的人员考核制度，绩效考核也是我公司一项重要的业务，为国内多家企业实施绩效考核制度的设计和实施及培训。
（5）财务管理制度：严格执行企业财务和管理制度，形成了面向全国布局的财务管理制度体系。
（6）制度执行。本次项目绩效评价遵循客观公正原则，坚持公平、公开、 公正原则、客观性原则以及回避性原则。评价机构组织内部形成有效的内部控制机制和程序，从根源上保证绩效评价过程、结果的客观性和准确性。
本绩效评价工作实行全过程的内部管理程序。
1）价值中立原则及控制程序。要求评价人尊重事实和公共价值标准。即事实是绩效评价的唯一依据，评价组不将个人的价值标准带入到绩效评价中去，避免用主观判断替代客观事实。要求绩效评价的结果量化，用分数说话，不是 笼统给定一个合格或不合格的定性结论。
2）公开、公正、公平原则及控制程序。绩效评价的过程公开；评价过程尊重事实，凡是要求被评价人提供的资 料都必须经过核实；评价结果透明，评价结果应当征求被评价人意见。对于被评价人有不同意见的，专家组通过举办听 证会等方式，评价其意见的合理性，但最终裁决权归专家组所有，评价结果公开，即通过书面报告向有关部门、政府和社会报告评价结果。
3）回避原则及控制程序，坚持“财政部门组织实施绩效评价，专家参与评价”的制度。即绩效评价结论应以评 价数据、设定的指标和标准为依据，由专家组作出客观量化的评价结论，体现评价结果的公正性和权威性；有利害关系的人必须回避，应回避人员更包括被评价对象及与评价对象有利害关系的专家。
[bookmark: _Toc10810]四、综合评价情况及评价结论
[bookmark: _Toc77065994][bookmark: _Toc76132250][bookmark: _Toc24651][bookmark: _Toc76133036]（一）综合评价情况及评价结论
运用评价组研发的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及访谈，对2021年甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目进行客观评价，最终评分结果：总得分为97.5分，等级为“优”。2021年物业管理费项目绩效评价指标得分情况详见表3-1。
表3-1绩效评价指标得分情况汇总表
	一级指标
	权重
	得分
	指标得分率

	项目决策
	15
	15
	100%

	项目管理
	30
	30
	100%

	项目绩效
	55
	52.5
	95.45%

	合计
	100
	97.5
	97.50%


[bookmark: _Toc25967][bookmark: _Toc77065995][bookmark: _Toc76132251][bookmark: _Toc76133037]（二）非现场评价情况分析
评价组通过对甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅提供的资料进行分析评价，从提供资料中整理统计出物业管理费项目执行方案，并对该专项资金的管理制度进行分析评价，其中主要存在的问题如下：（1）绩效目标与指标设置不全面的问题，主要表现在项目效益指标不够完善，效益指标不够细化，建议结合历年的上报数据，合理梳理出相应的指标；绩效目标不够细化，未说明具体的量化数据，建议将目标量化。
[bookmark: _Toc77065996][bookmark: _Toc76133038][bookmark: _Toc31085][bookmark: _Toc76132252]（三）现场评价情况分析
现场测评中，评价组通过访谈，对物业管理费项目进行了相关评价，评价组在通过与业务负责人的交流中，对项目有了更多的了解，对项目内容及审批程序有更深层面的认识，现场评价过程中，访谈环节顺利，未核查出相关问题。同时评价组人员对甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅的资金凭证进行了查询，未发现问题。
[bookmark: _Toc18150][bookmark: _Toc77065997][bookmark: _Toc76132253][bookmark: _Toc76133039]五、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc76132254][bookmark: _Toc9997][bookmark: _Toc77065998][bookmark: _Toc76133040]（一）项目决策情况分析
2021年物业管理费费项目决策过程规范，根据甘肃省人大常委会机关财务管理制度的规定，配合机关相关工作需求，日常养护维修都有相关的规定和要求。甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅根据机关的财务管理制度文件要求，执行物业管理费的预算、决算。
[bookmark: _Toc76133041][bookmark: _Toc15888][bookmark: _Toc77065999][bookmark: _Toc76132255]（二）项目过程情况分析
2021年度物业管理费项目管理制度健全，项目实施过程中，按照《甘肃省人大常委会机关财务管理办法》中的项目管理制度。
（1） 健全组织机构，分工明确，责任到人，提高了办事效率，确保了项目质量。
（2） 制定了项目实施方案，确保工作按流程进行，做到了有条不紊。
（3） 项目资金审核符合流程，会计核算规范，严格按照专项资金管理办法进行财务处理，确保资金使用率。
[bookmark: _Toc76132256][bookmark: _Toc24336][bookmark: _Toc77066000][bookmark: _Toc76133042]（三）项目产出情况分析
1. 计划完成率分析
    2021年度，物业管理费项目实施过程中，共养护办公场地面积23056平方米，劳务派遣人员数30人，维护电梯数量9个，维护锅炉1次，维护绿化面积27168平方米。
2. 完成质量分析
2021年度，物业管理费项目的电梯运行稳定性达到了100%；锅炉运行稳定性达到了100%；绿化植被养护率达到了90%，均完成了相关的年度目标，保障了单位的正常工作开展。
3. 时效性分析
2021年度，物业管理费项目各项工作均按照要求及时开展，完成办公场所日常维修养护，基础设施设备的日常维护保养，对水、电、暖气等基础设施和电梯、空调、锅炉、热水器等专用设备定期进行维护保养，各项工作均按照计划完成。
4. 成本控制率分析
[bookmark: _Toc76133043][bookmark: _Toc76132257][bookmark: _Toc77066001]2021年度物业管理费项目年初预算资金269万元，截止2021年12月31日，该项目实际支出资金269万元，预算执行率为100%，该项目成本控制率为100%，项目控制较好。
[bookmark: _Toc25770]（四）项目效益情况分析
（1） 项目预期完成程度
2021年度，物业管理费项目按年初计划，对办公场所日常维修养护，本年度维修维护办公场地面积达到了23056平方米，劳务派遣人员数达到了30人，维护电梯9个，维护锅炉1次，按照要求及时开展了相关的工作。物业管理费项目的顺利开展，保证了建筑物及其设施的安全使用，保证了各种设施设备的正常运行，延长了建筑物及其设施的使用寿命，保障了单位工作的顺利开展。
（2） 项目实施对社会的影响
2021年物业管理费项目已按计划完成，该项目的实施，保障了机关日常工作的正常运转，保障甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅常年度各项工作的正常开展。
[bookmark: _Toc2556][bookmark: _Toc76133044][bookmark: _Toc76132258][bookmark: _Toc77066002]主要经验及做法
（1） [bookmark: _Toc26587]预算执行率及任务目标实现度高
2021年对甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目资金预算总额为269万元，根据项目评价组现场核实及单位资金使用数据统计，单位实际支出269万元，资金执行率为100%。同时，根据项目实施情况统计，各项目已按照预期计划，完成了各项任务及指标，完成劳务派遣30人，维护电梯数量9个，维护锅炉1次，按照任务要求完成了各项任务，并及时验收通过。
[bookmark: _Toc76456395][bookmark: _Toc21549][bookmark: _Toc76477638]（二）资金管理程序规范，资金到位及时。
     根据《甘肃省人大常委会机关财务管理办法》要求进行项目资金管理，资金的申请、审核有完整的审批程序和手续；评价组核查相关资金材料，以及对单位进行访谈了解，财政厅实际下达资金269万元，资金分配合理，到位及时。
[bookmark: _Toc28437][bookmark: _Toc77066003][bookmark: _Toc76132259][bookmark: _Toc76133045]六、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc27059]项目绩效目标设置不尽合理，效果指标设置不完善
评价组对照项目绩效目标申报表与项目实施的实际情况，发现本项目存在绩效目标设置不尽合理，效果指标设置不够完善等问题，例如2021年绩效目标申报表中填写年度绩效目标完成办公场所日常维修养护，全面做好机关基础设施设备的日常维护保养，但对具体的工作量未进行量化说明。
[bookmark: _Toc76133046][bookmark: _Toc76132260][bookmark: _Toc5894][bookmark: _Toc77066004]七、下一步改进建议
[bookmark: _Toc76456399][bookmark: _Toc31220][bookmark: _Toc77066005][bookmark: _Toc76132261][bookmark: _Toc76133047]遵循SMART原则，设置合理的绩效目标
绩效目标的制定应遵循SMART原则，确保项目目标是明确的、可衡量的、可实现的、相关的、有时限的。针对本项目绩效目标的指标值设置不合理的问题，应重点关注目标的可实现性，在制定目标时，要综合考虑实际情况和目标的发展性、挑战性。
[bookmark: _Toc2343]八、其他需要说明的问题
无
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[bookmark: _Toc2440]附件1 综合评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	标杆值
	评价标准
	评分过程及依据
	得分率
	得分

	项目决策（20）
	项目目标（4）
	目标内容
	4
	明确
	目标明确（1分），目标细化（1分），目标量化（2分）
	①2021年度，甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅上报了该项目绩效目标申报表，该项目绩效目标明确；②该项目绩效目标为物业管理费项目。该目标较细化、量化，指标值设置合理。
	100%
	4

	
	决策过程（8）
	决策依据
	3
	充分
	项目符合经济社会发展规划和部门年度工作计划（2分），根据需要制定中长期实施规划（1分）
	本项目为保证建筑物及其设施的安全使用，保证各种设施设备的正常运行，延长建筑物及其设施的使用寿命。对设备设施进行检查和验收，以及日常维修养护，因此该项指标得满分。
	100%
	3

	
	
	决策程序
	5
	规范
	项目符合申报条件（2分），申报、批复程序符合相关管理办法（2分），项目实施调整履行相应手续（1分）
	本项目的决策程序为立项目标合理，项目立项依据充分、规范，为单位日常的工作顺利开展提供了保障，决策过程规范，因此该项指标得满分。
	100%
	5

	
	资金分配（8）
	分配办法
	2
	规范
	办法健全、规范（1分），因素选择全面、合理（1分）
	《甘肃省人大常委会机关财务管理办法》内容健全、规范。需要相关的审批手续，才可审核报销。办法健全、规范，因素选择全面、合理，因此该项指标得满分。
	100%
	2

	
	
	分配结果
	6
	合理
	项目符合相关分配办法（2分），资金分配合理（4分）
	该项目合理分配使用资金，结合评分标准，该项指标得满分。
	100%
	6

	项目管理（25）
	资金到位（5）
	到位率
	3
	100%
	根据项目实际到位资金占计划的比重计算得分（3分）
	根据各项目实施单位的资金到位通知，甘肃省财政拨付资金一次性在2021年3月前到位，资金100%到位，保证了物业管理费项目工作的正常开展，根据评分规则，该项指标得满分。
	100%
	3

	
	
	到位时效
	2
	100%
	及时到位（2分），未及时到位但未影响项目进度（1.5分），未及时到位并影响项目进度（0-1分）。
	根据各项目实施单位的资金到位通知，甘肃省财政拨付资金一次性在2021年3月前到位，资金100%到位，保证了物业管理费项目工作的正常开展，根据评分规则，该项指标得满分。
	100%
	2

	
	资金管理（10）
	资金使用
	3
	规范
	虚列（套取）扣4-7分，支出依据不合规扣1分，截留、挤占、挪用扣3-6分，超标准开支扣2-5分
	各项目实施单位按照项目实施计划使用资金，不存在专项资金的虚列、截留、挪用等问题，因此该项指标得满分。
	100%
	3

	
	
	预算执行
	4
	100%
	实际支出/实际到位*100%，每降低1%，扣5%的权重分（4分）
	该项目实际到位资金269万元，实际支出资金为269万元，预算执行率为100%。根据打分标准，该指标得4分。
	100%
	4

	
	
	财务管理
	3
	规范
	财务制度健全（1分），严格执行制度（1分），会计核算规范（1分）。
	本项目按照甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅严格按照专款专用的原则使用资金，因此该项指标得满分。
	100%
	3

	项目管理（25）
	组织实施（10）
	组织机构
	1
	健全
	机构健全、分工明确（1分）
	项目实施过程中，甘肃省财政厅：负责专项资金的管理、拨付、评估等。甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅：负责项目申报，专项资金分配、资金拨付、项目管理及绩效评价等。因此该项指标得满分。
	100%
	1

	
	组织实施（10）
	管理制度
	9
	健全
	建立健全项目管理制度（2分）；严格执行相关项目管理制度（7分）
	①该项目建立有健全的项目管理制度。该项目实施中，严格按照上述制度实施，因此该项指标得满分。
	100%
	9

	项目绩效（55）
	项目产出（15）
	维修维护设备完成率
	5
	100%
	该项目计划达到年初计划得100%（5分），每降低1%，扣除5%权重分，扣完为止。
	2021年度物业管理费项目。年初计划维护办公场地面积23056平方米，劳务派遣人数30人，维护电梯9个，维护锅炉1次，均按照年初计划全部达成，完成率为100%。因此该项指标得满分。
	100%
	5

	
	
	设备运行稳定率
	4
	100%
	该项目达到100%（4分），每降低1%，扣除5%权重分，扣完为止。
	2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目实施过程物业相关工作保质保量完成，设施设备运行均达到了100%得稳定性，根据评分规则，该项指标得满分。
	100%
	4

	
	
	维修维护设备完成及时率
	3
	100%
	完成及时率=实际按时完成/计划按时完成*100%，达到100%（3分），每降低1%，扣除5%权重分，扣完为止。
	2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目，维护办公场地面积23056平方米，劳务派遣人数30人，维护电梯9个，维护锅炉1次，物业管理费项目计划完成率分析为100%。根据评分规则，该项指标得满分。
	100%
	3

	项目绩效（55）
	项目产出（15）
	成本控制率
	3
	100%
	成本控制率=实际成本/计划总成本*100%，不超过100%（3分），每提高1%，扣除5%权重分，扣完为止。
	2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目资金总额269万元，截至2021年年末，物业管理费资金共支出269万元，总预算执行率100%，该项目成本控制率为100%，项目金额控制在预算成本内，项目控制较好。根据评分规则，该项指标得满分。
	100%
	3

	
	项目效果（40）
	人大常委会正常工作保障
	24
	改善
	达到目标值得50%权重分，否则不得分；每超过标杆值的10%增加5%权重分，加满为止。
	根据甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅相关数据材料，年初计划的各项工作均已完成，顺利保障了单位各项工作的开展，2021年甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅物业管理费项目已完成。根据评分规则，该项指标得满分。
	100%
	24

	
	
	信息公开完备性
	5
	完备
	信息公开完备（3分），不够完备（1.5分），不完备（0分）。
	根据甘肃省人大常委会办公厅及财政厅要求，甘肃省人大常委会办公厅在本单位及财政厅网站上及时公开项目绩效目标申报表及项目申报金额。信息公开完备。因此该项指标得满分。
	100%
	5

	
	
	长效管理机制
	5
	健全
	维护机制完备（3分），不够完备（1.5分），不完备（0分）。
	根据前期调查，审核制度严格，根据层层审核申报，该项工作已经常态化，属基本工作要求，并能很好执行。但部分制度仍旧需要不断完善，如项目管理制度，对项目实施完成后的监管机制仍旧需要不断完善，根据评分规则，该项指标扣除50%的权重。
	50%
	2.5

	
	
	受益人员满意度
	6
	90%
	服务对象满意度在85%以上（3分）
	根据满意度调查问卷的数据分析，甘肃省人大常委会办公厅单位工作人员满意度为95%，根据评分标准，该项指标得满分。
	100%
	6

	总分
	100
	-
	-
	-
	97.5%
	97.5




[bookmark: _Toc15526]附件2 满意度报告
[bookmark: _Toc23784][bookmark: _Toc28242][bookmark: _Toc15689][bookmark: _Toc14406][bookmark: _Toc19535][bookmark: _Toc22499]2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅
单位工作人员满意度调查报告
一、调研背景
本次绩效评价的对象为2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅单位工作人员，为客观反映部门项目情况，对涉及的部门职工展开满意度问卷调查，本次绩效评价指标体系中引入了“满意度”指标，评价组采用问卷方式对2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会机关单位工作人员开展满意度调查。
二、调查对象与调查内容
（一）调查对象
本次调查对象为2021年度甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅单位工作人员。
（二）调查内容
1.基本信息包括：性别、年龄、在该部门的工作时长。
2.基本问题包括：您对目前的工作是否满意、您对自己目前的工作状态是否满意、您认为您目前的工作压力是否较大、您认为单位的规章制度是否完善、您对单位绿化环境是否满意、你对机关通勤便利程度是否满意。
3.满意度问题包括：您对年度考核的机会对您的激励效果的评价、您对单位整体管理水平的评价、您对机关各部门之间的配合协调情况的评价、您对单位办公维护环境的评价。
4.开放问题包括：您认为在此次调查的满意度指标中，您认为最重要的是哪一项、您对单位日常保养维护方面还有哪些建议或意见。
三、调查方法与抽样方式
（一）调查方法
针对上述调查对象开展问卷调查，在全面调研开展之前先进行论证，根据论证结果对问卷设计和抽样方案进行一次修改调整。
（二）抽样方式
本次问卷调查采用随机抽样方式。
四、问卷的发放和回收
为给调查对象创造良好的作答环境、保证调查的科学性和严谨性，我公司工作人员在甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅的协调下，组织安排了线上问卷填答工作。本次问卷调查共回收有效问卷28份。
五、调查问卷的信度与效度分析
（一）信度分析
信度（Reliability）是指测量结果的一致性、稳定性及可靠性。本次问卷调查运用克朗巴哈信度系数法（Cronbach α）来测量满意度问题的信度，其计算公式为：

其中K表示问卷中问题的数目，为第个问题得分的方差，为总得分的方差。
通常，克朗巴哈系数的值在0和1之间。通常情况下，信度系数在0.9以上，则认为量表的内在信度高；信度系数在0.8～0.9之间，则表示量表信度较高；信度系数在0.7～0.8之间，表示量表具有相当的信度；信度系数不超过0.7，一般认为内部一致信度不足。
分析结果显示，本次甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅单位工作人员满意度调查问卷的信度为0.95，信度较高。
（二）效度分析
效度（Validity）用于评价量表的准确度、有效性和正确性，即检验问卷是否能简洁、准确地描述抽样数据的属性和特征以及它们之间的复杂关系。本次问卷调查运用相关系数来估算满意度问题的效度。其计算公式为：

[bookmark: _GoBack]其中，表示题目得分偏差，表示问卷得分偏差。
通常，相关系数的值介于与之间。即。其中，表示两变量正相关；表示两变量负相关； 表示两变量间不存在线性相关关系；表示两变量为完全线性相关；表示两变量存在一定程度的线性相关，其中为微弱相关，为低度相关，为显著相关，为高度相关。
调查数据计算结果表明，此次问卷效度较高，因此能够很好地反映的满意程度，有关问卷效度请见附表1。
附表1 甘肃省人民代表大会常务委员会办公厅单位工作人员
满意度调查问卷效度汇总
	题目
	效度得分

	您对单位办公维护环境的评价
	98.86%

	您对单位整体管理水平的评价
	98.22%

	您对机关各部门之间的配合协调情况的评价
	97.65%

	您对年度考核的机会对您的激励效果的评价
	97.12%


六、调查结果分析
（一）基本问题分析
1.单选题
1)您的性别
在28份有效问卷中，被调查对象中选男的比例为52。04%，选女的比例为47.96%。
2)您的年龄
在28份有效问卷中，被调查对象中选30岁及以下的比例为15.75%，选31-40岁的比例为52.21%，选40-50岁的比例为20.65%，选50岁及以上的比例为11.39%。
3)	您在本单位的工作时长
在28份有效问卷中，被调查对象中选1-5年的比例为20.12%，选6-10年的比例为34.65%，选11-15年的比例为33.21%，选15年以上的比例为12.02%。
4)	您对目前的工作是否满意？
在28份有效问卷中，被调查对象中选是的比例为97.50%，选否的比例为2.50%。
5)	您对自己目前的工作状态是否满意？
在28份有效问卷中，被调查对象中选是的比例为93.50%，选否的比例为6.50%。
6)	您认为您目前的工作压力是否较大？
在28份有效问卷中，被调查对象中选是的比例为98.10%，选否的比例为1.9%。
7)	您认为单位的规章制度是否完善?
在28份有效问卷中，被调查对象中选是的比例为96.15%，选否的比例为3.85%。
8)	您对单位绿化环境是否满意？
在28份有效问卷中，被调查对象中选是的比例为92.55%，选否的比例为7.45%。
9)	你对机关通勤便利程度是否满意？
在28份有效问卷中，被调查对象中选是的比例为94.23%，选否的比例为5.77%。
2.满意度题
根据问卷调查结果显示，受益对象的整体满意程度为95%，满意度水平较高。
调查对象对问题按照满意度评分由高到低排序依次为：您对单位办公维护环境的评价(98.86%)、您对单位整体管理水平的评价(98.22%)、您对机关各部门之间的配合协调情况的评价(97.65%)、您对年度考核的机会对您的激励效果的评价(97.12%)。
3.意见与建议
无


[bookmark: _Toc11012][bookmark: _Toc3061]附件3 访谈及调研工作制度
1. 访谈方案
① 访谈对象、目的和内容
A、访谈对象
    包括该部门资金管理的相关领导或工作人员和项目具体实施人员。
B、访谈目的
    本次绩效评价旨在通过访谈评价该部门资金使用的效率和效益，发现项目设计和管理中的问题，进而为该部门资金项目的实施与调整建言献策。
C、访谈内容
① 项目资金决策过程、预算编制、项目管理人员组成结构、项目实施管理的实际开展情况、财务监控、资金使用等方面的实际情况、经验、困难及建议。
② 项目具体实施人员对于项目实施情况、遇到的困难、管理过程中发生的问题采取的解决办法、涉及的问题，项目实施后与实施前在管理水平、满意度等方面发生的变化、产生的效果，对项目及实施过程中的意见和建议。
2. 访谈方式
    我们将提前与该部门资金项目的相关领导或工作 人员预约，由评价小组提供访谈提纲，尽量采取上门访谈的 方式，如果上门访谈难以进行，则将采取电话访谈等其他的方式。访谈对象包括与项目相关的领导、工作人员等，主要采取座谈会的方式。
3. 问卷调查
①调查对象、目的和内容
A、调查对象
    本次调研的对象为该部门资金直接受益的受众群体。
B、调查目的
    为更有效地反映项目绩效，客观测定专项资金的社会效果，依据公共支出绩效评价“为顾客服务”的原理，引入“市 民满意度”指标，对该部门资金项目实施开展满意度调 查。
C、调查内容
    该部门资金项目的满意程度，包括对该项目的了解、反映问题处理情况、对项目整体的满意度、项目进行过程中有待改进的方面及合理化建议。
3.调查方式
    本次该部门资金项目满意度问卷调研计划主要通过发放的方式进行，具体将根据与该部门资金管理方沟通情况进行调整，如需要项目组评价人员现场发放的，则将调整为现场发放。
调查分为如下三个步骤：
步骤一：实地调查前的工作准备
    结合项目的实际情况，根据项目的规模和影响范围确定进行问卷调查的样本。
步骤二：开展实地调查
    根据调查要求，绩效评价小组计划时间开展实地调查，获取服务对象满意度的一手信息。调查完成后，调查 问卷由绩效评价小组工作人员即时回收。
    步骤三：调查结果统计绩效评价小组工作人员把调查填写的问卷汇总成调查问卷汇总表，之后再根据满意度统计方法计算出项目的满意度。


[bookmark: _Toc1823][bookmark: _Toc5056]附件4 质量保障措施
[bookmark: _Toc11722][bookmark: _Toc19496]（一）准备阶段
    本次绩效评价设计的质量控制主要从以下几个方面进 行：绩效评价的实施方案是否满足管理者的要求，是否具有 可行性，是否满足本《办法》的要求；绩效评价拟采用的方 法是否恰当、可行，所涉及的资料是否可以收集到；是否对绩效评价活动的相关人员进行了培训；每项绩效评价活动是否指定明确的责任人；评价小组是否安排足够人力资源的时间来保证绩效评价工作的顺利开展，安排的人员结构是否合理。
对准备阶段的质量进行控制，如果《绩效评价实施方案》 不能满足上述要求，评价组应主动与评价小组进行沟通，使其理解管理部门的要求，限定其在规定的时间内修改《绩效评价实施方案》。
[bookmark: _Toc137][bookmark: _Toc24773]    （二）实施阶段
    绩效评价实施的质量控制主要从以下几个方面进行：是否开展了《绩效评价实施方案》中确定的全部评价活动；是 否按照《绩效评价实施方案》中规定的时间开展绩效评价活动；评价活动是否按本《方案》要求的规范程序开展，各项 活动所收集到的资料、证据是否清晰、完整；是否根据本《方案》要求对收集的资料、证据进行整理、核实和确定。
评价组应随时保持与评价小组的联系，了解评价活动的进展，必要时还可以参与到绩效评价的活动中。如果绩效评价活动不能满足上述要求，评价组应当要求评价小组进行改正。如果有的绩效活动确实不能开展，评价小组应当对不能 开展评价活动的事项作出说明，并分析可能造成的影响，在 评价报告中予以披露。
[bookmark: _Toc8675][bookmark: _Toc3319]    （三）报告的审核模式
    评价组在完成评价报告初稿后，与被评价单位交换意 见，提交评价组进行审核，评价组就评价报告初稿提出修改 和完善评价报告意见和建议，限定评价小组在规定的时间进行修改和完善，形成评价报告终稿，在与被评价单位交换意见后再次提交给评价组，评价组审核不误后，出具正式的绩 效评价报告。
[bookmark: _Toc3803][bookmark: _Toc30809]    （四）报告阶段
    评价报告质量是质量控制的核心。评价报告的质量体现在以下几个方面：评价报告的格式是否满足本《办法》的要求；评价报告的语言表达是否明确、易于理解且没有歧义；评价报告是否对所有的关键问题都进行了回答；评价报告采用的证据是否相关、有效、可靠和准确；绩效分析是否客观、系统、符合逻辑；评价结论是否清晰，并有充分的证据支持；总结的经验教训是否清晰明确、有证据支持；提出的建议是否有针对性，对管理部门改进管理、改善决策是否有帮助；报告的附件是否齐全。
    评价组要针对上述内容对评价报告初稿进行检查，如果报告初稿没有符合上述要求，评价组要向评价小组明确提出，并要求其在限定的时间内进行改正。对于评价报告终稿仍存在不足，则要求评价小组解释原因，并在评价局限性中加以说明。



第 29 页


